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. Introducere si recomandari

Prin finalizarea contractului de leasing incheiat
cu Unicredit Leasing Fleet Management,
responsabilitatea dumneavoastra este aceea de a
returna masina utilizata pand la acel moment.

Unicredit Leasing Tsi propune sa vina in ajutorul
dumneavoastra printr-o procedurd simpla si
transparenta, adoptand o abordare profesionala
a procesului de returnare a autovehiculului la
sfarsitul perioadei de leasing.

Ne dorim sa va oferim servicii complete,
clare si corecte prin aplicarea unor standarde

minime in ceea ce priveste starea de returnare a
autovehiculului. in cadrul acestui ghid veti regasi
detalii complete in ceea ce priveste modalitatea de
returnare si conditiile pe care masina trebuie sa le
indeplineasca.

in acest scop, dup3 ce este returnat autovehiculul
companiei Unicredit Leasing, fiecare vehicul este
supus unei inspectii amanuntite a interiorului si
exteriorului sdu. Pentru fiecare vehicul se genereaza
un raport de evaluare.

Utilizarea normala a autovehiculului

Va recomandam ca inainte de returnare sd faceti o
constatare tehnicd si estetica la dealerul unde ati
efectuat intretinerea si reparatia autovehiculului,
eventual chiar pe baza acestui ghid si sa realizati
operatiunile de aducere in stare initiald conform
acestui raport.

Vd recomandam sa parcurgeti acest ghid de
returnare, incd de la inceputul contractului si cel
putin Tnca o data Tnainte de returnarea bunului. €
bine si corect sa intelegeti procesul de returnare
inca de la Tnceput. De asemenea, trebuie cunoscut
faptul ca la finalul contractului bunul trebuie sa
aibd o stare esteticd i tehnicd bund, cu exceptia
uzurii conform numarului de kilometri si perioadei
aferente contractului de inchiriere, rezultate
dintr-o utilizare normald. Prin intelegerea ghidului
de returnare, veti ajuta la un proces de predare
cursiv, usor si fara costuri suplimentare din

partea dumneavoastra. Tn realitate, aceste costuri
reprezintd diferenta dintre starea bunului predat de
dumneavoastra si a unui bun intr-o stare esteticd
si tehnicd buna denumitd starea initialda. De aceea,
va sfatuim sa aveti o politica a parcului auto si de
responsabilizare a utilizatorilor autovehiculelor. De

asemenea, va sfatuim ca Tnainte de returnare, sa
faceti o autoevaluare obiectiva a bunului consultand
acest ghid. in plus, pentru orice clarificare, consilierul
nostru va sta la dispozitie cu sfaturi si bineinteles cu
solutii.

Autoevaluarea reprezinta inspectia amanuntita a
bunului, cu interiorul si exteriorul curate, uscate, in
loc bine luminat natural si din diverse unghiuri.

Tn acest ghid sunt prezentate daunele cele mai des
intalnite, lista acestora nefiind limitativa.

Un alt lucru foarte important de mentionat este
prezenta carnetului de service la predarea bunului,
acesta certificand istoricul de reparatii. De aceea,
fiecare utilizator in parte este obligat sa respecte
si sd efectueze toate operatiunile si reviziile
recomandate de producatorul autovehiculului si sa
se asiqure ca efectuarea acestora sunt trecute in
carnetul de service.



Recomandari pentru politica auto

Ne dorim ca dumneavoastrd sd nu aveti parte de
surprize nepldcute Tn momentul returndrii masinii
catre Unicredit Leasing Fleet Management. Tocmai
de aceea va recomandam responsabilizarea
conducdtorilor masinilor preluate prin leasing.

Madsurile pe care le puteti adopta in acest scop sunt:

« Periodic, prin esantionare, selectati autovehiculele
pentru o analiza a acestora pentru a observa modul
n care au fost utilizate

« Responsabilizati conducatorul prin aplicarea unei
politici de achitare procentuala a daunelor produse
masinii in cazul unui accident provocat din vina

sa si transferarea cdtre acesta (total sau partial) a
costurilor de refacturare, in cazul constatarii unor
daune Tn urma evaluarii

« Vd recomandam, de asemenea, sd impuneti

o politicd anti-fumat Tn masina pentru a evita
eventualele arsuri ale elementelor interioare ale
acesteia. Urmarea acestor sfaturi va vor scuti pe
dumneavoastra de un cost suplimentar la sfarsitul
perioadei contractuale.

Este responsabilitatea dumneavoastrd de a
informa utilizatorii masinilor modul de utilizare al
autovehiculelor dar si desfasurarea procesului de
returnare.




ll. Returnarea autovehiculului

Unicredit Leasing Fleet Management va tine in permanenta evidenta contractului
dumneavoastra, avand drija sa va informeze in timp util in legatura cu flota

dumneavoastra.

Veti fi anuntat, cu o perioadd de 1 lund inainte, de
apropierea de final a contractului de leasing, urmand
sa revenim in scris atunci cand mai aveti 15 zile din
perioada de contract, oferindu-vd totodata informatii
n ceea ce priveste returnarea autovehicului.

Ulterior stabilim de comun acord coordonatele de
intalnire (data si ora), returnarea efectuandu-se intr-
un cadru stabilit de reprezentantul Unicredit Leasing
Fleet Management.

- locatie;

- furnizor agreat UCLFM;

- data, ora.

Tn urma acestei Intalniri se va completa procesul
verbal, ce va fi semnat de dumneavoastra (sau de
reprezentantul companiei dumneavoastrd) si un
reprezentant Unicredit Leasing Fleet Management.

Procesul verbal de returnare:

Procesul verbal de returnare nu acopera in detaliu
starea tehnicad si estetica a bunului si nu tine locul
certificatului eliberat de evaluatorul independent
specializat agreat de UCLFM. Pe baza acestui
certificat se vor imparti daunele acceptabile
suportate de UCLFM si daune inacceptabile facturate
si suportate de dumneavoastra.

Returnat laz........./ oo/

Exista si posibilitatea, de la caz la caz, ca

devizul Tntocmit de un dealer/service pe baza
procesului verbal de predare-primire si respectand
reglementadrile acceptate de societdtile de asigurare,
sa Tnlocuiasca certificatul mai sus mentionat.
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TANTUL CLIENTULUI
o Certificatul de inmatriculare oRCA
0 Cardul de carburant o Casco
O Rovinieta 0 A doua cheie

REPREZENTANTUL PARCULUI

BI/Cl seri: Nr...
Transmite pv in 24h la sediul Unicredit Fleet Management
Pastreaza setul d i i i cu
elementele prezente de mai jos

INFORMATII VEHICUL
NE. INMBEFICUIAIE: oot
Kilometraj: km

Accesorii prezente la predarea autovehiculului:
0 Roata de rezerva o Cric

o Cheie roti/antifurt o Kit vulcanizare

o Anvelope de vara 0 Anvelope de iarna

o Pachetul de securitate (stingator, trusa medicala, triunghi)

Nr. sasiu
Marca: Model Culoare:
Combustibil 0 1/4 172 3/4 171

o Accesorii supli e montate pe vehicul

A se preciza pe schema "Exteriorul vehiculului":
75-Zgarietura Superficiala, ZP-Zgarietura Profunda; S—spart, - infundat
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Anvelope Tip Uzura % Capace
Anv. stg. fata
Anv. dr. fata
Anv. stg. spate
Anv. dr. spate
Elemente mecanice
Vehicul porneste o Da oNu
Ambreiaj functional 0 Da o Nu
Cutie viteza o Automata o Manuala
Functionala oDa o Nu

A se preciza pe schema "Interiorul vehiculului"
A= Ars; P= Patat; R= Rupt; N= nefunctional

Starea interiorului Buna A/P/R/N

Scaun fata dreapta

Scaun fata stanga

Bancheta spate

Tapiterie sol

Plafon

Covorase

CD/ radiocasetofon

Aer

Air bag

Bricheta

Prezentul proces verbal a fost incheiat in doua exemplare, cate unul de fiecare parte. Acest Document Anexa 1 poate fi folosit ca dovada a

p i/primirii masinii catre
corect.

Nume /semnatura (PREDA)

[ T— Reprezentant parc ....... Client.

lient si poate fi folosit in relatia cu organele de stat. Eu client confirm ca tot ce este scris in prezenta este

Nume /semnatura (PRIMESTE)

parc




La returnarea masinii, va rugam sa verificati daca produsele din lista de mai jos se
regasesc in posesia dumneavoastra, pentru a putea fi predate odata cu automobilul.*

Articolele pe care trebuie sd le aveti In posesia
dumneavoastra Tn momentul returndrii masinii
includ, dar nu se limiteaza la:

« Toate documentele originale + Toate seturile de
chei (cheia principald, dar si cheile de rezerva)

« Dovada istoricului de service (semnata si
stampilata)

« Certificatul de inspectie tehnicd valabil (daca este
cazul)

« Toate echipamentele audio amovibile (de exemplu,
panourile frontale ale unitdtilor)

« Toate echipamentele optionale montate pe vehicul
si fara fixare permanenta (bare de remorcare,
parasolare pentru usile din spate etc.)

« Toate echipamentele de urgentd furnizate
Tmpreund cu vehiculul (cric, suport de roatd, triunghi
de avertizare, trusd de prim ajutor etc.)

« Roata de rezerva trebuie sd indeplineascd cerintele

legale

« Daca vehiculul dumneavoastra are un “set de
mobilitate pentru anvelope” acesta trebuie sa fie
functional

« Capacele originale ale rotilor

Nota:
*dacd nu sunt returnate odata cu autovehiculul

toate accesoriile si documentele mentionate, atunci
utilizatorul este responsabil sa le restituie catre
Unicredit Leasing Fleet Management in termen de
maxim 72h.
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Verificati toate zonele de depozitare din interiorul vehicului si in toate celelalte spatii de stocare (portbagaj,
torpedou, buzunarele usilor, buzunarele banchetei din spate etc.). Pentru obiectele personale rdmase in
vehicul, dupd predarea masinii, nu existd posibilitate de returnare.

ATENTIE!

Retineti cd inainte de returnarea vehiculului
trebuie sa Tndepadrtati toate obiectele personale,
de exemplu:

« CD-uri cu muzica, cutii, telefoane

« Harti rutiere, documente

« Ochelari de soare, de vedere, diverse device-uri

Nu vitati sa demontati accesoriile, dispozitivele:
« antene

« GPS-uri, scari, carlige

« autocolante si stickere

Daca in momentul preddrii masina detine echipamente aditionale care pot afecta elemente exteriorare sau
interioare prin Indepdrtarea lor, Unicredit Leasing Fleet Management va prelua masina impreuna cu acestea,

ocupandu-se de Tndepdrtarea lor cu un cost suplimentar.
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Standardele privind uzura normala

a autovehiculului

Ne dorim ca dumneavoastra sd aveti o viziune clara
asupra transparentei cu ajutorul cdreia se realizeaza
evaluarea fiecarui autovehicul in parte, in urma
returndrii acestuia. Ne-am straduit ca Tn acest ghid
sa cuprindem fiecare dauna ce ar putea sa apara in
parte, pentru a intelege care este standardul minim
acceptat pentru vehicul.

Tn plus, trebuie s3 aveti in vedere faptul ca evaluarea
masinii se realizeazd tinandu-se cont de vechimea si
de kilometrajul acesteia. Cu toate acestea, anumite
distrugeri si daune, de exemplu articole lipsa sau
componente din sticla sparte, nu sunt acceptabile,
indiferent de vechimea si kilometrajul vehiculului.

Tn toate cazurile, ne vom stradui si evaludm corect
despdqubirile pentru daune, scazand pe cat posibil
costurile de refacturare cdtre dumneavoastrd.
Refacturarea acestor costuri reflecta diferenta intre
starea bunului predat si a unui bun intr-o stare
estetica si tehnica buna (stare initiald exceptie
uzura pentru o utilizare normald) indiferent daca
operatiunile necesare acestor remedieri fatd de
starea initiala sunt efectuate sau nu, acestea vor fi
refacturate clientului.

13



Anvelopele, autocolantele

Si curatarea

I. Curatarea

Vd rugam sa returnati vehiculul intr-o stare de
curatenie corespunzdtoare. Efectuati o curdtare
completd a maginii la o firmd specializata Tnaintea
predarii.

Il. Autocolantele si stickerele

Vd recomandam sa curatati foarte bine
autovehiculul (caroserie si suprafete de sticld),
deoarece etichetele publicitare, insemnele,
autocolantele (inclusiv reziduurile de adeziv),
indiferent de marimea sau starea lor, pot avea
un impact nedativ asupra valorii de revanzare
a vehiculului. Toate costurile aferente pentru
indepdrtarea elementelor de mai sus vor fi
refacturate catre dumneavoastra.

lll. Anvelopele

Autovehiculul se va preda cu anvelope
corespunzdtoare sezonului si respectand legislatia
privind circulatia pe drumurile publice. Daca
contractul include si servicii de management
anvelope, autovehiculul se va preda cu anvelopele
de extrasezon sau cu ultimul proces verbal de
montare si de depozitare a acestora.

14




Il. Constatare stare autovehicul la predare

A. EXTERIORUL AUTOVEHICULULUI

a) Caroseria, elemente de tabla si vopsea (ex. aripa, capota, usa)

SE ACCEPTA:

» Ciobituri i zgarieturi pand la 14 cm care pot fi
indepartate prin lustruire mecanica;

« Uzuri prin frecare de pana la 2 cm care pot fi
indepartate prin lustruire mecanica;

« Diametrul adanciturii de pand la 2 cm, cu conditia
existentei a nu mai mult de doua ori diametrul
adanciturii per panou;

» Ciobituri in urma impactului cu pietre, cu conditia
ca zona de concentratie sd fie mai mica de 140 cm
patrati;

« Ciobituri eliminate in mod corespunzator Thainte
de aparitia coroziunii.

NU SE ACCEPTA:

« Ciobituri si zgarieturi mai lungi de 14 cm;

« Uzuri prin frecare si abraziuni care nu pot fi
eliminate prin lustruirea mecanica, diametrul
adanciturii depdseste stratul de vopsea;

« Ciobituri cu zona de concentratie este mai mare de
140 cm patrati;

« Lac de protectie, vopsea sdritd;

« Diametrul adanciturii mai mare de 2 cm;

« Mai mult de doua ori diametrul adanciturii pe
panou;

« Adancituri, uzuri prin frecare si zgarieturi cu semne
de dezvoltare a coroziunii;

« Revopsire incorecta cu diferente de culoare;
« Reparare incorecta;

» Dezvoltare a coroziunii pe orice tip de element
deteriorat.

*Prin lustruire mecanica nu se pot indeparta si nu sunt acceptate zgdrieturi, ciobituri, abraziuni ale carui diametru de adancitura depaseste stratul

de vopsea.

Instrumente uzuale la indeména oricarui utilizator:
Diametru moneda 10 bani: 2 cm;
Dimensiune card bancar: 46.75 cm?<;
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Sunt acceptate doar daunele care pot fi acoperite de 3 carduri: maxim 140 cm?
Lungime pix/stilou = 14 cm.




b) Elemente de plastic (ex: bare protectie, grile bare, carcase oglinzi)

SE ACCEPTA:

« Ciobituri si zgarieturi de pand la 14 cm care pot fi
indepartate prin lustruire mecanica;

« Uzuri de pana la 2 cm care pot fi Indepartate prin
lustruire mecanicd;

« Pentru bare de protectie texturate sau nevopsite,

zdgarieturile si crestaturile de pana la 14 cm sunt
acceptabile;

« Pentru bare de protectie texturate sau nevopsite,
uzurile prin frecare de pana la 2 cm sunt
acceptabile;

« Diametrul adanciturilor de pana la 2 cm cu
maximum doud adancituri per bara de protectie sau
grila.

« Lac de protectie, vopsea sdrita.

18

NU SE ACCEPTA

« Ciobituri si zgarieturi mai lungi de 14 cm;
 Uzuri prin frecare mai mari de 2 cm;

« Pentru bare de protectie vopsite: ciobituri,
zgarieturi, uzuri prin frecare care nu pot fi eliminate
prin lustruire mecanica;

» Grile si bare de protectie rupte, crapate sau indoite;
« Daune cauzate de substante chimice.
« Diametrul adanciturii mai mare de 2 cm;

» Mai mult de doud adancituri per grild sau bara de
protectie

19



c) Elemente vitrate (parbriz, geamuri) si elemente optice (faruri, stopuri)

SE ACCEPTA:

« Ciobituri Tn urma impactului cu pietre, cu conditia
ca acestea sd nu fie mai mari de 2 mm, sa nu fie in
raza de actiune a stergdtoarelor parbrizului si sd nu
fie transformat in crapatura;

« Ciobiturilor in urma impactului cu pietre pe
suprafetele farurilor, luminilor de ceatd sau lampilor
de semnalizare care nu au spart sticla si nu
afecteaza functionarea,

20

NU SE ACCEPTA

« Sticla sparta sau faruri si ldmpi de semnalizare,
stopuri sparte;

» Crapaturi si ciobituri mai mari de 2 mm si/sau in
raza de actionare a stergdtoarelor sau orice fel de
crapaturi

» Crapdturi sau ciobituri pe suprafetele farurilor

si lampilor de semnalizare care afecteaza
functionarea;

« Protectie solara sau benzile colorate aplicate de
utilizator trebuie indepadrtate de pe parbriz dacd
nu au fost aplicate profesionist, sunt rupte sau au
inceput sd se separe de coltul parbrizului;

21



d) Uzura anvelopelor si jantelor
SE ACCEPTA:

» Anvelope cu adancimea profilului suprafetei de
rulare de minim 1.6 mm sau cu adancime de rulare
conform legislatiei;

« Pe fata si pe circumferinta ornamentului de roata,
jantei sau aliajului: o singura urma de uzura prin
frecare de pand la 14 cm;

« Daune doar pe suprafata de rulare.

NU SE ACCEPTA:

« Mai mult de doua zgarieturi pe jante indiferent de
lungimea lor;

« Zgarieturi, urme de uzura prin frecare mai mari de
14 cm;

» Anvelope deformate, de exemplu, anvelope cu
galma, cu intepdturi si orice deteriorare pe partile
laterale(flancuri), din cauza frecarii de borduri;

« Returnare cu anvelope neadaptate sezonului.

In cazul in care in contract nu sunt incluse servicii de anvelope, autovehiculul se poate preda cu anvelope echivalente sau de primd echipare

respectand legislatia privind circulatia pe drumurile publice.
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e) Autocolante, stickere si accesorii

SE ACCEPTA:

« Orice accesoriu pe masina sau in interiorul
acesteia dacd este montat corespunzator si respectd
legislatia Tn vigoare.

24

NU SE ACCEPTA:

« Nicio deteriorare provenita prin indepdrtarea
accesoriilor

« Returnarea autovehiculelor cu autocolante si
stickere
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B. INTERIORUL AUTOVEHICULULUI

SE ACCEPTA:

« Murdarie pe tapiterie, scaune, fete interioare usi,
plafon, covorase, mocheta care pot fi indepdrtate
prin curatenie nespecializatd (operatiune uzuala
facutad la spalatorie);

- Tapiterie care prezintd uzurd, decolorare, adancituri
n urma utilizarii.
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NU SE ACCEPTA:

« Murdadrie pe tapiterie, scaune, fete interioare usi,
plafon, covorage, mocheta care nu pot fi indepdrtate
decat prin curdtare specializatg;

« Taieturi, rupturi si deformari ale tapiteriei
scaunelor, fetelor interioare de usi, plafonului,
covoraselor, mochetei;

« Gauri rdmase n consold Tn urma Tndepartarii unor
suporturi accesorii;

« Taieturi, scobituri sau fibre pe volan si elemente
din plastic si cauciug;

« Mirosuri nepldcute care pot fi indepartate numai
prin curatare specializata.
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Date de contact:

Info center: Online: Adresa:
021.200.77.77 www.unicreditleasing.ro Str. Ghetarilor, nr. 23 — 25
Program: 09:00 — 17:30 infoclient@unicreditleasing.ro Bucuresti, Romania

Returnarea se va face in Bucuresti in locatia si la furnizorul indicat de UCLFM. Data i ora se vor stabili de comun acord cu clientul, dar termenul de
returnare va fi pand cel tarziu in ultima zi lucratoare a lunii, conform contractului.

Bine ai venit la

EUROTAX ¢4 UniCredit

Fleet Management



